
 یرحضوریترابرد به همراه اول به صورت غ یهاروش

 :اول روش

را  ریمراحل ز یرحضوریو غ نیبه صورت آنلا به همراه اولراتورهای دیگر اپ کارتمیترابرد س یبرا

 :دییدنبال نما

 نیمراجعه و فرم درخواست آنلا join.mci.ir ابتدا به پرتال ترابرد همراه اول به آدرس -1

 .دیینما لیرا تکم کارتمیترابرد س

 

 همراه اول تیثبت نام مشترکان در سا یمنو

 ندیفرآ انیکه نگه داشتن آن تا پا ابدییبه شما اختصاص م یریگیکد پ کینام : پس از ثبتنکته

 .است یترابرد الزام

به  گانیساعت به صورت را 24شما حداکثر پس از   کارتمیترابرد، س نیپس از ثبت درخواست آنلا -2

 .دیریبگ لیخود را تحو کارتمیس دیتوانیم یکارت مل هیآدرس شما ارسال و با ارا

 

join.mci.ir


 ایاز دفاتر  یکیبا مراجعه به  دیانتخاب کرده باش را یمراجعه حضور نهیکه گز ی: در صورتنکته

را  دیجد کارتمیس ، یینام و ارائه کارت شناسادرخواست ثبت لیهمراه اول و تکم یهافروشگاه

 .کرد دیخواه افتیدر

 .ترابرد و اتمام پروسه مربوطه فعال خواهد شد دییشما پس از تا دیجد کارتمیس -3

 :دوم روش

 .ردیتماس بگ 9990شماره  دیتوانیهمراه اول م کارتمیترابرد به س یبر روش فوق برا علاوه

 یرحضوریو غ یبه صورت حضور رانسلیا کارتمی: نحوه ترابرد به سدیبخوان حتما

 

 یترابرد به همراه اول به صورت حضور مراحل

را  ریمراحل ز یبه همراه اول به صورت حضور تلیبه همراه اول/ را رانسلیا کارتمیترابرد س یبرا

 :دییدنبال نما

 لیرا تکم کارتمیهمراه اول مراجعه و فرم درخواست ترابرد س یهافروشگاه ایاز دفاتر  یکیبه  -1

 .دیکن

 دیجد کارتمیس افتیثبت اثر انگشت و در ، ییارائه کارت شناسا -2

 .ترابرد و اتمام پروسه مربوطه فعال خواهد شد دییشما پس از تا دیجد کارتمیس -3

 ندیفرآ انیکه نگه داشتن آن تا پا ابدییبه شما اختصاص م یریگیکد پ کینام : پس از ثبتنکته

 .است یترابرد الزام

 

 ترابرد به همراه اول یریگیپ

به  ایو  یرحضوریو غ نیهمراه اول به صورت آنلا تیسا قیاز طر دیتوانیترابرد شما م ندیفرآ یط

 9990مراکز تماس همراه اول به شماره  ایدفاتر خدمات مشترکان همراه اول   قیاز طر  یصورت حضور

خود مطلع  کارتمیترابرد شماره س تیاز وضع شدهافتیدر یریارتباط برقرار کرده و با ارائه کد رهگ

 .دیشو



 از ترابرد به همراه اول انصراف

امکان انصراف از درخواست ترابرد  کارت، میس یسازفعال یاپراتور مقصد برا یاز اعلام آمادگ شیپ تا

است. جهت اعلام  ریپذ)شناسه ترابرد( امکان یریدر پورتال اپراتور مقصد و با استفاده از کد رهگ

 .دیدفتر خدمات آن مراجعه کن ایبه پورتال اپراتور مربوطه  دیتوانیانصراف، م


