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مقدمه
اولین . دو رویکرد اصلی در تعریف دولت الکترونیک  وجود دارد

.رویکرد، رویکرد ابزاری  است و رویکر دوم اثربخشی است

وم برخلاف رویکرد اول که بر موضوعات کارآیی تمرکز دارد، رویکرد د
رونیک، به اثربخشی توجه دارد در تعاریف جدیدتر منظور از دولت الکت

ور کلی و به جای عناصر فناوری، به ط. به نوعی حکمرانی الکترونیک است
آگوستی، )پردازدبه ابعاد سیستم ها، سازمان ها و نظام های اجتماعی می

2007  .)

حکمرانیهبنهایتااگرالکترونیکدولتکهمعتقدندصاحبنظرانبرخی
لتدو.استنرسانیدهانجامبهراخودرسالتهرگزنشود،منجرمطلوب

هبدولتیخدماتمنفعلکنندگانازمصرفراشهروندانالکترونیک،
(1389مقیمی،)کندمیتبدیلفعالبازیگران
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بیان مسئله
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طرح نظري مساله 

تحقيق
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 داند فناوری اطلاعات را ابزاری می"نظریه تقویت"
از این . مانند دیگر ابزارهای بشرساخته موجود

منظر فناوری اطلاعات طوری توسعه و مدیریت
ندمی شود که تنها نظم قدرت موجود را تقویت ک

(2008, نوریس-کورسی)

روش های فناوری اطلاعاتی معادل کارآمدی 
ر بنابراین از دید نظریه سیستم ها د. هستند

طراحی سیستمی، توجه به عوامل  فنی از 
(.2006, گارسون)عوامل انسانی بیشتر است

، فناوری اطلاعات نیرویی غیر "نظریه جبر فناورانه"از منظر 
قابل توقف است بدین ترتیب فناوری اطلاعات یك قدرت 
ارگانیك است که طبق تمایلات و جهت گیری های درونی 

خودش در حال نمو است و بواسطه قدرتش جهان را از طرق 
مختلف تغییر می دهد و تغییرات دولت هم بخشی از تغییرات 

(. 2006, گارسون)جهان محسوب می شود 

طرح نظري مساله 

تحقيق
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بر اساس نظریه سیستم های فنی اجتماعی بومی که توسعه فناوری اطلاعات نه با جبر 
محدود نمی شود ( نظریه تقویت)فناورانه و نه با تداوم ساختارهای موجود قدرت

( 2013, میلوپولوس-جیورجینی-دالپیاز)

(2004, شِن-خلیفه)در این نظریه طراح سیستم است که مهم ترین نقش را دارد 

همانطور که می توان فناوری اطلاعات را برای تمرکز زدایی به کار گرفت می توان برای تمرکزگرایی 
به کار گرفت، فناوری اطلاعات هم می تواند به تضعیف نیاز به مشارکت منجر شود و هم به مثابه راهی 

(..2006, گارسون)برای تقویت مشارکت جامعه در امور باشد 

نظریه سیستم های فنی 
–بومی اجتماعی-

. هر آنچه در ذهنیت طراح سیستم قابل تصور باشد، می تواند با کمک فناوری اطلاعات محقق شود
( 2006, گارسون. )بنابر این تکثر طراحان به نتایج متنوع منجر می شود

طرح نظري مساله 

تحقيق
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طرح نظري مساله 

تحقيق
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طرح نظري مساله 

تحقيق
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بوم
منبع : Holman and 

all,2003



-اجتماعی –تکامل فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان سیستم فنی 
بومی

طرح نظري مساله 

تحقيق
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منبع :

Bostrom,2007



عنوان یک سیستم تکامل کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات به 
(مدل تکمیلی تحقیق) بومی -اجتماعی-فنی

ساختن

مدل تحقيق
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بومی-سطح اجتماعی 

سطح انسانی

(سیستم انسانی) (خدمات الکترونیکی)سطح وظایف 

زیرساخت)سطح فناوری 



-فنیشناسایی مولفه های دولت الکترونیک در قالب یک سیستم
بومی-اجتماعی

خدمات -2
آنلاین

ساختن

مدل تحقيق
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بومی-سطح اجتماعی 

سطح انسانی

(سیستم انسانی)
(خدمات الکترونیکی)سطح وظایف 

(زیرساخت) سطح فناوری

زیرساخت . 1
ارتباطی

خدمات . 22
آنلاین

15
محیط . 5

سیاسی و 
تنظیم مقررات

محیط -6
کسب و کار و 

نوآوری

دسترسی به -3
محتوای دیجیتال

سرمایه انسانی-4



جمع آوري اطلاعات

كشورردیف
وسیاسیمحیط
قانونی

وكسبمحیط
نوآوريوكار

یدسترسقابلیت
لیدیجیتامحتواي

فنیزیرساخت
ارتباطیو

خدمات
آنلاین

سرمایه
انسانی

0.7290.7570.8570.451قطر1
0.7390.732

0.6860.7430.8710.5570.8630.784متحدهامارات2
0.6710.7290.7860.4320.7970.768عربستان3
0.6430.6710.7570.3940.6670.722عمان4

0.6290.7570.843بحرین5
0.4180.8630.803

0.5860.5000.6710.1470.2420.831تاجیکستان6
0.5710.6570.7710.2720.3920.801اردن7
0.5710.6570.7290.3480.4640.773ترکیه8
0.5290.5710.7140.3030.3660.826آذربایجان9

0.5290.5710.6310.2640.4900.709ایران10
0.5290.5860.7570.4180.5820.789کویت11

0.5140.6000.729قزاقستان12
0.3560.7840.913

0.4710.6290.7140.2330.6010.835گرجستان13
0.4710.5860.7000.3220.3270.851ارمنستان14
0.4290.5430.6290.1240.3660.357پاکستان15
0.4000.6710.6000.2730.4770.792لبنان16

0.3860.4710.7430.1900.4250.849قرقیزستان17
0.3570.4710.5430.1010.1770.464یمن18
0.0570.2350.218_________افغانستان19

14



0/56

0/26

0/86

0/49

0/91

0/71
0/73

0/53

0/76

0.63

0/00

0/05

0/10

0/15

0/20

0/25

0/30

0/35

0/40

0/45

0/50

0/55

0/60

0/65

0/70

0/75

0/80

0/85

0/90

0/95

1/00

ايرانکشور آرمانی

زيرساخت ارتباطی

خدمات آنلاين

سرمايه انسانی

محيط سياسی

محيط کسب و کار

محتوای ديجيتالی
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جمع آوري اطلاعات



1404و ایران 1392مقایسه ایران 

كشور
زیرساخت 

ارتباطی
خدمات 
آنلاین

سرمایه 
انسانی

وسیاسیمحیط
گذاريمقررات

وكسبمحیط
نوآوريوكار

ه بدسترسی
محتواي 
دیجیتالی

14040,560,750,910,730,780,92ایران 

13920,260,490,710,530,570,63ایران

0/56

0/7519

0/91

0/73

0/7837

0/9152
0/26

0/49

0/71

0/53

0/57

0.63

زيرساخت ارتباطی

خدمات آنلاين

سرمايه انسانی

محيط سياسی و مقررات گذاری

محيط کسب و کار و نوآوری

دسترسی به محتوای ديجيتالی

1404ايران 

1392ايران 

تحليل اطلاعات
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جهت گیری برنامه سوم
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جهت گیری 
برنامه سوم 
در حوزه فاوا

تواتمندسازی بخش خصوصی و کاهش انحصار
دولت

ایجاد زیرساختهای فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

ایجاد شبکه های 
خدمات فناوری 

اطلاعات و ارتباطات 
موازی

تقویت صنعت
فناوری 
اطلاعات

تجارت الکترونیك
مالیات 

الکترونیك

کاهش شکاف 
دیجیتال



جهت گیری برنامه چهارم

تعداد ماده موضوع 

7 الکترونیکیخدمات 

5 صنعت

4 امنیت

4 زیرساخت قانونی

4 زیرساخت فرهنگی 

3 سرمایه گذاری

3 زیر ساخت اطلاعات

2 بانکداری و تجارت  الکترونیکی

2 زیرساخت ارتباطی

2 آموزش الکترونیکی

1 سلامت الکترونیکی
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برنامه پنجم توسعه
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اجرای احکام فناوری اطلاعات در برنامه پنجم

خدمات دولت الکترونيک

توسعه صنعت فاوا

ی و توسعه زيرساختهای ارتباط
دسترسی

تجارت و بانکداری  
الکترونيک

تامين امنيت فضای تبادل 
اطلاعات

دادرسی الکترونيکی

احمايت از بخش خصوصی فاو

توسعه محتوای ديجيتال

کاهش شکاف ديجيتال

ايیاجرای تکاليف توسط دستگاههای اجر

اجرای حکم

همکاری با مجری حکم

نظارت بر اجرای حکم  
دستگاههای ديگر

اجرای تکاليف وزارت فاوا

تکاليف برون سازمانی تکاليف درون سازمانی



برنامه ششم؟

نداز با اجرای برنامه ششم و هفتم بايد به اهداف سند چشم ا•

.رسيد
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1404و ایران 1392مقایسه ایران 

كشور
زیرساخت 

ارتباطی
خدمات 
آنلاین

سرمایه 
انسانی

وسیاسیمحیط
گذاريمقررات

وكسبمحیط
نوآوريوكار

ه بدسترسی
محتواي 
دیجیتالی

14040,560,750,910,730,780,92ایران 

13920,260,490,710,530,570,63ایران

0/56

0/7519

0/91

0/73

0/7837

0/9152
0/26

0/49

0/71

0/53

0/57

0.63

زيرساخت ارتباطی

خدمات آنلاين

سرمايه انسانی

محيط سياسی و مقررات گذاری

محيط کسب و کار و نوآوری

دسترسی به محتوای ديجيتالی

1404ايران 

1392ايران 

تحليل اطلاعات
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1

1392ايران 1404ايران 

زيرساخت ارتباطی 

خدمات آنلاين 

سرمايه انسانی 

محيط سياسی و مقررات گذاری 

محيط کسب و کار و نوآوری 

دسترسی به محتوای ديجيتالی 

ن

22

ی، بیشترین شیب خط متعلق به زیرساخت ارتباط
پس از آن دسترسی به محتوای دیجیتالی و 

.خدمات آنلاین است

بیشترین اقدامات در زمینه
توسعه زیرساخت باید 

.صورت گیرد



و در مورد نقشه راه

ات لزوم توجه به دیگر ابعاد غیر از توسعه خدم
الکترونیکی

پویا بودن و لزوم بازنگری در نقشه در فواصل زمانی مشخص
نظارت سیستمی  بر اجرای نقشه راه 

تامین مالی اجرای نقشه
جلوگیری از موازی کاریها در عرصه دولت الکترونیك

الزام دستگاهها به مهندسی مجدد فرایندها
در نظر گرفتن  نقش برای بخش خصوصی 

23ارائه مدل دولت الكترونيك در حكمراني مطلوبتوجه با ارائه خدمات نیمه الکترونیکی در نقشه




